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Polityka prywatnosci PRW Media

21 wrzesnia 2026 r. | prwmedia.pl

Niniejsza polityka wyjasnia, jak przetwarzamy dane oséb kontaktujgcych sie z PRW Media, sktadajacych
zamowienia i korzystajacych z serwisu prwmedia.pl, a takze kontaktujacych sie z nami przez firmowy profil na
Facebooku i Messenger.

1. Administrator danych i kontakt

Administratorem danych osobowych jest Marek Treder, dziatajacy pod markg PRW Media. Adres do
korespondenc;ji: ul. Przemystowa 8/3, 14-500 Braniewo, Polska. E-mail: kontakt@prwmedia.pl. Telefon: 698 825
803. Strona internetowa: prwmedia.pl.

W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna skontaktowac sie z nami za posrednictwem wskazanego e-
maila lub adresu korespondencyjnego.

2. Jakie dane otrzymujemy?

Dane przekazujesz nam przede wszystkim bezposrednio: w formularzu kontaktowym, formularzu zaméwienia,
wiadomosci e-mail, formularzu realizacyjnym oraz w korespondenc;ji dotyczacej wykonania zaméwienia. Za
posrednictwem Facebooka i Messengera mozemy otrzymywac informacje zawarte w wiadomosciach i
komentarzach.

Zaleznie od sprawy przetwarzamy: imie i nazwisko, adres e-mail, tres$¢ zapytania, wybrane ustugi i cene
zaméwienia, numer zamoéwienia, uzgodnienia dotyczace realizacji, dane konieczne do wystawienia dokumentu
sprzedazy oraz dobrowolnie przekazane dane kontaktowe. Przy realizacji projektu mogg by¢ potrzebne materiaty i
informacje o dziatalnosci klienta, np. nazwa marki, opisy ustug, zdjecia i grafiki przeznaczone do wykorzystania w
zamowionych materiatach.

Podczas korzystania ze strony moga powstawaé dane techniczne zwigzane z zadaniami do serwera i
bezpieczenstwem strony, np. adres IP, czas zadania oraz informacje o przegladarce. Ich zakres zalezy od
rzeczywistej konfiguracji serwera i uzywanych narzedzi.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

3.1. Kontakt i przygotowanie oferty

Wykorzystujemy dane podane w zapytaniu, aby odpowiedzie¢ i - na Twoje zagdanie - podjaé¢ dziatania przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Gdy zapytanie nie dotyczy przysztej umowy, podstawg moze by¢ nasz
prawnie uzasadniony interes polegajacy na prowadzeniu korespondencji i obstudze zapytan (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

3.2. Zaméwienia i realizacja ustug

Dane z zaméwienia i formularza realizacyjnego wykorzystujemy do ustalenia zakresu, ceny i terminu, wykonania
zamdwionych prac, komunikacji z klientem oraz przekazania gotowego produktu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
Formularz zamoéwienia oblicza cene z wybranych pozycji; nie stosujemy na tej podstawie zautomatyzowanych
decyzji wywotujacych skutki prawne, o ktérych mowa w art. 22 RODO.

3.3. Rozliczenia, reklamacje i bezpieczenstwo

Dane wymagane do dokumentowania sprzedazy i rozliczen przetwarzamy w zakresie wynikajgcym z obowigzkéw
prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). Dane dotyczace reklamacji, uzgodnien i ewentualnych roszczen
wykorzystujemy odpowiednio do wykonania umowy, realizacji obowigzkéw prawnych albo w prawnie
uzasadnionym interesie polegajacym na ochronie naszych praw (art. 6 ust. 1 lit. b, c lub f RODO). Dane techniczne
moga stuzy¢ bezpieczenstwu i prawidtowemu dziataniu serwisu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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3.4. Facebook i Messenger

Informacje przekazane w wiadomosciach i komentarzach na firmowym profilu PRW Media na Facebooku oraz w
Messengerze wykorzystujemy do prowadzenia korespondenciji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a na zadanie
zainteresowanego - do dziatan przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Za dziatanie platformy i wtasne
operacje na danych odpowiada takze Meta. Zasady Meta s3 dostepne pod adresem:
https://www.facebook.com/privacy/policy/.

4. Czy trzeba podawac¢ dane?

Podanie danych jest dobrowolne, ale imie i nazwisko, adres e-mail i wybor ustugi sg konieczne do przyjecia i
obstugi zamowienia przez formularz. Bez tych danych nie bedziemy mogli wykonac¢ czynnosci, ktérych dotycza.
Inne dane przekazujesz w zakresie potrzebnym do realizacji konkretnego zamowienia lub spetnienia obowiazkow
wynikajacych z przepiséw.

5. Odbiorcy danych i stosowane narzedzia

Do danych moga miec¢ dostep - wytacznie w zakresie potrzebnym do $wiadczenia swoich ustug - dostawcy
hostingu i poczty, obstugi formularzy, infrastruktury i wsparcia technicznego, bank obstugujacy przelewy oraz
podmioty uprawnione na podstawie prawa.

Serwis korzysta z hostingu Hostinger, formularza kontaktowego WPForms Lite oraz formularza zamoéwien
Calculated Fields Form.

W formularzu kontaktowym wiaczona jest funkcja WPForms Lite Connect. Zgodnie z informacjami dostawcy
tworzy ona na infrastrukturze WPForms kopie nowych zgtoszen, ktorych tresc jest szyfrowana przed przestaniem z
naszej strony. Dostawca otrzymuje takze informacje techniczne i dotyczace administratora strony potrzebne do
obstugi tej funkcji. Kopie zgtoszen wygasajg po roku.

Zgtoszenia z formularza kontaktowego trafiajg rowniez na naszg skrzynke e-mail. Zgtoszenia zamowien sg
przekazywane na e-mail i zapisywane w narzedziu formularza zamoéwienia.

Informacje o Lite Connect: https://wpforms.com/docs/how-to-use-lite-connect-for-wpforms/.

Nie korzystamy obecnie ze skonfigurowanych integracji marketingowych w panelu WPForms. Sama obecnos$¢
wtyczki w WordPressie nie oznacza wtgczenia jej zewnetrznych ustug.

6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Korzystanie z ustug Hostingera i WPForms moze wigzac sie z przekazywaniem danych lub dostepem do nich poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). W przypadku Lite Connect zaszyfrowane kopie zgtoszen sg
przesytane na infrastrukture WPForms. Dostawcy opisujg mozliwos$¢ miedzynarodowego przetwarzania danych w
swoich dokumentach.

Hostinger wskazuje, ze w przypadku przekazywania danych poza EOG do panstw, wobec ktérych Komisja
Europejska nie wydata decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopieh ochrony, stosuje standardowe klauzule umowne,
gdy maja zastosowanie. WPForms udostepnia zatacznik dotyczacy przetwarzania danych, obejmujacy
postanowienia o transferach miedzynarodowych i standardowe klauzule umowne.

Informacje o zasadach przetwarzania danych i zabezpieczeniach stosowanych przez dostawcéw sg dostepne w ich
dokumentach: Hostinger - https://www.hostinger.com/pl/legal/polityka-prywatnosci i
https://www.hostinger.com/pl/legal/dpa; WPForms - https://wpforms.com/privacy-policy/ i
https://wpforms.com/privacy-policy/dpa/.

Informacje o zabezpieczeniach dotyczacych przekazywania danych oraz sposobie uzyskania ich kopii mozna
uzyskaé, kontaktujac sie z nami pod adresem kontakt@ prwmedia.pl.

Dane przetwarzane za pos$rednictwem firmowej strony PRW Media na Facebooku podlegaja rowniez zasadom
Meta: https://www.facebook.com/privacy/policy/.
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7. Jak dtugo przechowujemy dane?

Korespondencje dotyczacg zapytan, ktore nie zakonczyty sie zamoéwieniem, przechowujemy przez 12 miesiecy od
ostatniego kontaktu, o ile nie istnieje odrebna podstawa jej dalszego przechowywania. Wiadomosci, dla ktérych
ten okres uptynat i ktore nie sa juz potrzebne, usuwamy podczas okresowego przegladu korespondencji.

Robocza dokumentacje zamowien, kopie formularzy, korespondencje realizacyjna i pliki projektowe zawierajace
dane osobowe przechowujemy przez 12 miesiecy od ztozenia zamdwienia, a jezeli realizacja trwa dtuzej - do jej
zakonczenia. Po uptywie wiasciwego okresu usuwamy dane podczas okresowego przegladu, chyba Ze istnieje inna
zgodna z prawem podstawa ich dalszego przechowywania. Dane konieczne do rozliczen podatkowych
przechowujemy przez okres wymagany przepisami, a dane niezbedne w zwigzku z konkretnymi roszczeniami -
przez okres, w ktérym ich przechowywanie pozostaje uzasadnione.

Kopie zgtoszen WPForms Lite Connect wygasajg po roku na zasadach okres$lonych przez dostawce. Okresy
przechowywania danych technicznych i automatycznych kopii zapasowych zaleza takze od konfiguracji
ustugodawcédw. Usuniecie dokumentu z biezacej skrzynki lub folderu nie oznacza natychmiastowego usuniecia
wszystkich jego kopii technicznych.

8. Twoje prawa

W przypadkach okreslonych w RODO mozesz zgdac dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania lub przeniesienia. Mozesz takze wnie$¢é sprzeciw wobec przetwarzania opartego na
prawnie uzasadnionym interesie. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, mozesz j3 w dowolnym
momencie wycofac¢ bez wptywu na zgodno$¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania.

Whiosek wyslij na kontakt@prwmedia.pl lub na adres korespondencyjny podany w pkt 1. Niektérych danych nie
mozemy usuna¢ od razu, jesli dalsze przechowywanie jest wymagane przepisami lub uzasadnione ochrong
roszczen. Masz réwniez prawo wniesc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych:
https://uodo.gov.pl/.

9. Pliki cookies i pamiec przegladarki

Serwis PRW Media wykorzystuje plik cookie o nazwie CP5XKN6QLDFWUC, zwigzany z dziataniem formularza
zamowienia obstugiwanego przez wtyczke Calculated Fields Form i kalkulacjg ceny wybranych ustug. Jest to plik
sesyjny, przechowywany przez czas trwania sesji przegladarki.

Serwis moze takze korzystac z pamieci sesji przegladarki (Session Storage) w zwigzku z dziataniem elementow
strony. Informacje zapisane w pamieci sesji nie sg tym samym co pliki cookies.

Pliki cookies mozna sprawdzac, usuwac i blokowaé¢ w ustawieniach przegladarki. Zablokowanie plikéw zwigzanych z
dziataniem formularza moze ograniczy¢ jego funkcjonalnosc.

Jezeli w przysztoéci uruchomimy technologie analityczne lub marketingowe wymagajace zgody, przedstawimy
odpowiednia informacje i udostepnimy mozliwo$¢ dokonania wyboru przed ich uruchomieniem.

10. Bezpieczenstwo

Stosujemy $rodki organizacyjne i techniczne odpowiednie do rodzaju przetwarzanych danych, ograniczamy dostep
do dokumentacji zamoéwien i korzystamy z zabezpieczen udostepnianych przez dostawcéw strony oraz poczty. Nie
nalezy przesyta¢ haset do paneli klienta w zwyktych wiadomosciach e-mail; sposéb udostepnienia dostepu do
realizacji strony uzgadniamy osobno.

11. Aktualizacje polityki

Polityke aktualizujemy w razie zmiany sposobu przetwarzania danych, wykorzystywanych narzedzi lub przepisow.
Aktualna wersja jest dostepna na prwmedia.pl. Jezeli prawo wymaga osobnego zawiadomienia o zmianie,
przekazemy je w odpowiedni sposéb.
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